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2 Qu’est-ce que le Plan NEscare. ?

2 Pourquoi avoir crée le Plan NEscare. ?

% Le Plan Nescare. dans les faits

- Agriculture responsable
- Production responsable
- Gonsommation responsable

% Une tasse, une histoire...

2 Quelle sera la contribution
du Plan NESCAFE a votre business ?

2 Gommuniquer sur le Plan NESCAFE.
aupres de vos consommateurs

2 Audela delatasse
s
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Nous soutenons en permanence les agriculteurs, en les
formant a Yérer durablement leurs cultures et leurs revenus,
tout en conservant une qualité de café exceptionnelle.

T e

le Plan NESCAFE. ?

Depuis 1962 nous travaillons avec des @ricultcurs sélectiomnés afn de nous assurer

que notre café est proaluit de facon resposable tout en étant de la plus haute qualité. : Notre %ﬁwmt pour les économies al’éncrﬁie, Putilisation
Nous avons conscience que vos clients sont sensibles 4 la responsabilité sociale, raisonnée de ['ea, ainsi que le recyclage des déchets,
4 la gestion durable des ressources naturelles et au respect de 'environnement. : réduit significativement notre empreinte ewironnementale.
Clest pourquoi nous allons encore plus loin en nous assurant que l’in':l:e’ﬁmlité C
du processus de fabrication du café, du grain & la tasse, soit le plus responsable possible. R w consommaﬁﬂn ‘

- | responsable
Nous avors rassemblé ensemble de nos initiatives qui soutiennent l’@riculturc, Nous vous aidons & choisir la machine & café la plus efGcace
la yroaluction et la consonnation responsables, sous un label unique : le Plan NESCAFE. au niveau énergétique selon vos besoins. Cette Iéwrcka nous

aide 4 réduire notre iMpact environnemental tout en vous

) . didant 4 faive le meilleur choi N i
NO“S ﬂ“OKS ‘A,u‘&dd AC ld tdSSCj ‘FOI,(Y 'FAW& re le meilleur choix pour votre entreprise.

la différence a chaque étape, des agriculteurs Y - B
aux consommateurs. G E
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Pourquoi avoir cree
le Plan NESCAFE.

La cféatioy} de valeur partagée est le coeur de métier de NESTLE
PROFESSIONAL®. Afn de créer-de la valeur 2 long terme
_pour notre business et les actionnaires, nous devons créer

de la valeur pour nos clients et la société.

Nous.contrblons tout le processus de fabrication,
| pour Kous assurer de la démarche rcsponsablé du grain & la tasse,

(; o Au-deli de laasse
X

R

et dinsi aider l’@ricultcur, protéger Penvironnement et contribuer .
au développenert de nos clients. Cest pourquoi, de 2012 & 2020,
nous investirons 200 millions d’euros dans le Plan. NESCAFE.

afwc de cpniribuer a la construction o[’uyt avenir meilleur pour tous.

n

Le Plan NESCAFE est un e@@went 3lobal B notre savour-ﬁure R
et hotre expérience sur le café, il est de notre respon.sabuhtc de n rous ag@a i,

a ckAquc étape de la ckaw; ale, valcur

Clest pourquoi Kous avoms alecmlc de coopérer avec Ramforcst Allmncc
Ce partenariat nous permet de Froﬁter J.e nos expertises et comuissances

. communes pour créer un plan durable visant | mdxomtuon. du processis AN T
AC {ﬂbrlmthK Au CA{\C,, Auﬁrmn_a lﬂ tﬂSS& | rind
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de plants de cafeé
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L.e Plan NESCAFE.
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dans les faits :
distribues ces :
I dem_iéres.ann?; 7

Le Plan NESCAFE. s’appuie sur les trois étapes clé du processus B NS N P e A
de fabrication du café, l’{gricul’cure responsable, la production responsable i ' N~
et la consonwation responsable, pour créer une vision plus durable du futur.
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Voici une sélection
nopn C}Ckausttvc Aﬁs F4|15
dans lesquels nous nous
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ans les faits :

¥ Former 10 000 agricultenrs par an

= Investir siﬁniﬁcativm dans la ylanfaﬁon i

170000 |

Nous travaillons en collaboration’ avec Iv agriculteurs
les agriculteurs depuis 1962 pour rous assurer .! 180 000 :
que notre café ait la meilleure qualité. Basé ' tonnes B
sur cette idée principale, le Plan NESCAFE. f‘ o L“A

s'articule de a facon suivante :

ayx différentes techiiques de culture
et aux bonnes pratiques aprés-récolte. .

' de caféiers qui offriront aux agriculteurs
wn meilleur rendement. Ces plants de caféiers

- ont été sélectionnés pour leur excellente |
qualité, ce qui signific qu'ils produiront de
plus gros volumes de grains de café et qu’ils

auront une meilleure résistance aux maladies.

te + une meilleure qualité de grains olej, café

Plus de. revepus pour 'l’a‘@riquljceur et

il B , .
un meilleur café pour les consommateurs
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Le Plan NESCAFE. vise également réduire
Lenpreinte environnementale en anéliorant
les process en usines.

Nous avons mis cnylace différentes actxon.s ﬁour economser i

Rﬂd“l!e de Iénergie : par exemple nous réutilisons le marc de Sl

la m‘lﬂi,lzg::g;:tiun comme combustible et source d’é aterjlc dans nos usines.

z (1] I Plus nous recyclons, moins nous devons Fuire ayyd X des
n sites d’ cnfowsscmat:t des Acckcts et Moins hous nous

par foane
de caf@ uroduite

Yeposons sur des combustibles fossiles.

Réduire

| 12 consommation d’aau

"30%

pa\r tonne
de café produite

e rccvlclaﬁc est Pune de nos priorités : nos usines
converties aux rouveaux process produisent de eau
propre et réutilisent les déchets comme engrais.

La situation ﬁeojmpquue de nos usines :
a %alemeni solinportance. 55% du café J
l.e ma'c de cafe NESCAFE. est produit dans des usines | Ry —

mope

alcpaurs'at voie de- alévelopywcwt. Ceci aide
‘les travailleurs locaux a acquérir de nouvelles
compétences et a alévdopper ;leurs affaires. w
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‘.“a‘\qu’ Comme
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dans nos usines
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Ckoisir la bonne Mackim: a café Fcut parfois étre

Le Plan NESCAFE.
dans les faits :

INLSERS

comthuc, surtout si les critéres environnementaux
entrent en jeu. Pour vous aider 4 trouver )

la solution aalaytce a votre business, nous avons
eréé un outil online : LCA (Li\ce, Cycle Analysis -
Analyse du Cycle de Vie). Ce dernier vous permet
de comparer facilement différentes machines a café
professionnelles, en ayant une vision claire de leur

consommation d’é énergie, d’eau et de leur impact
surle reckaufrwewb chw’clqua

En utilisant cet outil, Vous pourrez voir dans quelle mesure votre choix
~ de machine & café aura we impact sur. environnenment mais aussi
sur votre business. Vous pourrez alors faire le bon choix.

filgs
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Wang cultive le caté 2 Dakaihe, dans le Yunnan (Chine). L e Plan NESCAFE.

a apporté & Wang des techniques plus modernes et du matériel pour anéliorer

le o{évdoypwmt de plants de caféiers de neilleure qualité. Depuis qu’il travaille

avec le Plan. NESCAFE. , Wang a vu ses revenus augmenter. A présent;, il peut acheter
sol propre tracteur et des équipements ui permettant de pérempiser ces anéliorations.

 Rafael Garcia Es SpIN0SA
’&ge Raﬂtel est un techicien superviseur pour le Plan NESCAFE..
Il travaille avec les agriculteurs locaux pour améliorer leur fagon.
de cultiver le café et assurer le alévdoppwwt de caféiers dexcellente
qualité. Les bonnes pratiques qu'il leur enseigne les aide 2 auguenter
le rendement, améliorer la qualité et protéger Penvironnement.

ues
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66 Notre aide vise |
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des t*aimamssw .}.m i que la
pmiwﬂmm de I'environnement?
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Plan NESCAFE.

Chez NESTLE PROFESSIONAL® nous travaillons & vos cbtés pour répondre
ayx attentes de vos clients. Nous savons que réyonolrc 2 la demarde des consonmatenrs

ce West pas juste fournir des Froalui’cs de qualité, nous devons aller encore plus loin,
au-delx du proaluit. Clest cela le Plan NESCAFE.

En choisissant NESCAFE. vous prouvez que vous partagez avec vos clients une méme
vision de la responsabilité sociale et emvironnementale. Vous réponala & leur demande

de café responsable et en retour vous bénéficiez de la notoriété de la marque NESCAFE.
et de la confance quelle inspire & vos clients.

Avec le Plan. NESCAFE. vous ne choisirez plus NESCAFE. whiquement pour a qualité
de son café mais aussi pour son engagement responsable.

DEMANDE DU CLIENT

CREATION DE VALEUR PARTAGEE
SATISFACTION DU CLIENT

Andeli de ladasse




En achetant les solutions NESTLE PROFESSIONAL®,
. Vous ne vous contentez pas de servir une bonne tasse
de café, vous prenez une décision bénhique 4 tous :
A delii de la drsse, a votre business et vos clients, aux agriculteurs -
et a 'ewvironnenment.

‘Www.mstleyrofessioml. COM
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